
保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）

放課後等デイサービス 事業所名：SMiD デイサービス Sora

保護者等数 13　回収数 9　割合 70%
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人数にもよりますが
もう少し広さがほしい

子どもが職員さんを悪く
言ったことが一度もあり
ません

靴を脱ぐ入口のところに
手すりか椅子があると
良いかと思いました。

公式 LINE を活用させて
いただいています。

感染状況をふまえ
保護者会を開催して
いきます。

苦情解決研修に参加するなど
適切に対応できるよう
心がけております。

Ｆａｃｅｂｏｏｋ
Ｉｎｓｔａｇｒａｍ
などのＳＮＳや会報誌にて
活動報告と、ホームページに
自己評価結果を記載しています。

6年度用に新たにマニュアルを
見直しし、配布させていただ
きます。

福祉交流プラザ内での
火災訓練に年 2回参加
その他の災害については
避難研修年 1回行っております。

難しいですが実現できた
ら良いです。

保護者同士は無理に連携
がなくても良いと思って
います。

災害時、迎えに行けない
時の対応が知りたいです。

福祉交流プラザ内でのイベント
時や近郊の小学生との挨拶での
交流はありましたが、感染症の
状況をふまえながら数を増やし
ていきたいです。

児発管１，児童指導員１，理学療法士２
保育士１，看護師５、指導員２
マンツーマン体制で提供しています。

今年度は昨年度に比べ
6㎡ほど広くなりました。

工夫させていただきます。

その日、その時、利用児さんの
状況に合わせ、今を大切に
日々工夫させていただいて
います。

新しい事業所を設立できる
よう努力いたします。

ご意見 意見を踏まえた対応



89% 11%

100% 無い日は涙ぐむくら
いです。

主人共々、とても
満足しています。
いつもありがとう
ございます。

ありがとうございます。
これからも、よりよい
ご支援が」できますよう
精進してまいります。


